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Resumo

O texto aborda sobre os beneficios dos dados abertos no sector de aguas em Mogambique, com
vista a contribuir para o desenvolvimento do sector e melhor cultura de partilha de informacéo.
Para a sua realizagdo optou-se por uma pesquisa bibliogréfica, que consistiu na consulta de
textos especializados na matéria sobre dados abertos e sobre o sector de dguas. Conclui-se entre
outro aspectos que os dados abertos podem contribuir para uma maior transparéncia e
responsabilizacdo das instituicdes do sector de dguas; promogdo de inovacdo, em especial o
desenvolvimento de novos servigos; uma melhor colaboragéo entre as organizagdes do sector;
para além de que podem contribuir para enfrentar os desafios das mudancas climaticas através
de uma melhor cultura de partilha de dados.
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Abstract

The text discusses the benefits of open data in the Mozambican water sector, in order com
understand better the open data initiatives in the local context and to contribute for better
culture of information sharing. For its realization, a bibliographical methodology was chosen,
which consisted of the consultation of texts specialized in the matter on open data and on the
water sector. It is concluded, among other things, that open data can contribute to greater
transparency e accountability of water organizations; promotion of innovation, in particular the
development of new services; better collaboration between organizations in the sector; they
can contribute to addressing the challenges of climate change through a better culture of data
sharing.
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1. Introducao

Com o avanco da tecnologia, o volume de dados disponiveis cresce a cada segundo, gracas a
internet. Entre esses dados, destacam-se os chamados dados abertos, de certa forma matéria-
prima essencial para a producdo de conhecimento e para a tomada de decisdes eficientes em

diferentes paises.

A adopcdo de dados abertos traz transparéncia e melhoria nos servi¢os prestados pelos
governos a sociedade, além de permitir uma maior participacdo da populagdo no processo
decisorio. Esses dados estdo presentes em diversos sectores, desde a salde até a assisténcia

humanitaria, passando pela politica, energia, agua e muitos outros.



Assim, este trabalho se concentrard na adopcdo de dados abertos no sector de adguas em
Mocambique, crucial para a economia e a sociedade do pais, ja que sem agua ndo ha vida.
Conforme indicado acima, os dados sdo essenciais em todas as areas e, quando combinados,
geram informagdes que podem impulsionar mudancgas e gerar conhecimento. No sector de
abastecimento de &gua, saneamento e recursos hidricos, os dados sdo fundamentais para o

planejamento e implementacéo de actividades.

Nesse sentido, este trabalho tem em vista analisar como a ado¢do de dados abertos pode
contribuir para melhorias nesse sector. Para a sua elaboracdo, optou-se por uma metodologia
bibliografica, tendo-se se apoiado em trabalhos que abordam sobre o sector de aguas em
Mogambique, sobre o conceito dos dados abertos e seus beneficios. Pretende-se aqui contribuir
para a literatura sobre beneficios dos dados abertos para o desenvolvimento do sector de dguas

em Mocambique, na esperanca de contribuir para o desenvolvimento deste sector.

A escolha do tema surge da observacdo feita na cultura de dados abertos para o
desenvolvimento da area da cooperacdo e desenvolvimento nos diferentes sectores. Portanto,
neste caso especifico tem se verificado que os dados abertos vém contribuindo entre outros
aspectos para a melhor transparéncia das institui¢cdes, por conta disso pretende-se analisar 0s
beneficios que estes podem trazer para o caso especifico do sector de aguas. Pretende-se
também contribuir para o desenvolvimento do sector promovendo a cultura partilha de dados.
Neste sentido, o restante deste texto esta dividido da seguinte maneira: a seccao a seguir
apresenta uma contextualizacdo do sector de dguas em Mocambique, principais actores, em
especial do governo. Em seguida apresenta-se o conceito de dados abertos, sua importancia e

por fim conclui-se o trabalho com os principais aspectos que podem advir dos dados abertos.

2. O que séo dados abertos?
Conforme a Open Knowledge Foundation [OKF] (s.d.), o termo aberto significa que qualquer
individuo pode acessar, usar, modificar e compartilhar os dados livremente para qualquer
finalidade. Este conceito assemelha-se ao de software livre, que consiste em um determinado
tipo de software no qual o usuario tem acesso ao seu codigo-fonte, tendo a possibilidade de

modificar, copiar e distribui-lo sem restri¢des.

Por seu turno, segundo Oliveira (2016, p. 170), a Open Definition deriva inicialmente da Open
Source Definition que por sua vez, derivou-se da Debian Free Software Guidelines, sendo que
tais derivacOes apontadas pela Open Knowledge Foundation refletem a ideia de uma sociedade

civil engajada nos movimentos de cultura digital livre visando a constru¢do do conhecimento



livre e partilhado, o que significa que qualquer obra intelectual publicada principalmente em
um ambiente digital ou na web, ndo deve conter restrices que limitem os diferentes individuos

de uma determinada sociedade acederem e fazer o seu uso.

Para a World Wide Web Consortium [W3C] (s.d) citada por Cunha e Baracho (2019, p. 6) os
dados abertos consistem no conjunto de boas préaticas para a publicacdo e conexao dos dados
da Web, usando padrdes internacionais por si recomendados. O objectivo é criar uma Web de
Dados para permitir a leitura dos dados conectados por software de uma forma automatica, sem
a intervencdo dos olhos humanos, esclarecem Seiji e Bittencourt (2015) citados por Cunha e
Baracho (2019, p. 7). Conforme a explicam Cunha e Baracho (2019, p. 7), os dados abertos
permitem que qualquer pessoa publique dados de tal forma que maquinas e pessoas possam
processar e ler, colaborativamente e mais eficiente, gerando novos dados e conhecimentos.
Nessa perspectiva, ninguém é excluido quando se fala de abertura de dados, tal como os
softwares livres, a ideia aqui é que todos partilham e trabalham em conjunto para gerar novos

conhecimentos.

Segundo descreve a OKF (s.d.) a definicdo aberta compreende o0s seguintes aspectos:
disponibilidade e acesso - os dados devem estar disponiveis na integra e a um custo de
reproducdo ndo superior ao razoavel e de preferéncia podem ser descarregados na internet,
devendo estar disponiveis de forma conveniente e modificavel; reutilizacao e redistribuicao -
os dados devem ser fornecidos de tal forma que permitam que seu usuario possa reutiliza-los,
redistribui-los e mistura-los com outros conjuntos de dados; participagdo universal — qualquer

pessoa deve conseguir usar, reutilizar e redistribuir os dados.

Além dos aspectos acima apontados, de acordo o Open Data Institute [ODI] (2013) os dados
abertos devem ter uma licenga que confirme que sdo abertos, pois sem ela, estes ndo podem ser
reutilizados, para além de que a licenca também pode dizer: os usuarios dos dados devem dar
crédito a quem os publica e as pessoas que 0s misturam também devem liberar 0s seus
resultados como dados. Ainda segundo os autores, bons dados abertos podem ser vinculados,
de modo que possam ser facilmente partilhados e discutidos; estejam disponiveis em um
formato padréo e estruturado, para poderem ser processados com facilidade; ter disponibilidade
e consisténcia garantidas ao longo do tempo, para que outros possam confiar neles; e devem

possibilitar o rastreio até sua origem para os usuarios decidirem se podem ou ndo confiar neles.

Conforme Isotani e Bittencourt (2015, p. 21), a abertura de dados esta interessada em evitar o

controle e restricOes sobre os dados que forem publicados, permitindo que tanto as pessoas



fisicas assim como juridicas possam explora-los livremente. Importa referir ainda segundo os
autores, com os dados abertos, organizacGes diferentes e sistemas podem trabalhar
colaborativamente, isso devido & capacidade de interoperarem. A interoperabilidade aqui
percebida como a capacidade que os sistemas tém de comunicarem entre si, ou por outra, ndo
h& barreiras nessa comunicacdo. Este € um requisito pertinente para haver partilha de
informacao entre os diferentes usuarios, pois sem essa capacidade, seria impossivel de fazer a

troca de informagéo.

Segundo o relato de Chignard (2013), o termo dado aberto apareceu pela primeira vez em 1995,
em um documento de uma agéncia cientifica americana que tratava da divulgacdo de dados
geofisicos e ambientais, promovendo uma troca completa e aberta de informac®es cientificas
entre diferentes paises, 0 que constituia um pré-requisito para a analise e compreensao desses
fendmenos globais. Na opinido do autor, a ideia de bem comum aplicada ao conhecimento ja
havia sido teorizada antes da invencao da internet. Além disso, outro aspecto também apontado
por ele, diz respeito a Robert King Merton que explicou a importancia da necessidade de os
resultados das pesquisas serem livremente acessiveis a todos, devendo-se prescindir dos

direitos de propriedade intelectual para permitir que o conhecimento avance.

Portanto, conforme o autor acima, muito antes de ser um objecto técnico ou movimento
politico, os dados abertos estavam enraizados na comunidade cientifica, uma vez que 0s
pesquisadores foram os primeiros a perceber o beneficio da abertura e do compartilhamento de
dados, mas é o encontro entre essa ideia cientifica e os ideais de software livre e cdigo aberto
que moldou os dados abertos como os conhecemos hoje.

A cultura de partilha de dados e conhecimento no campo cientifico prevalece até a actualidade,
uma vez que é possivel encontrar vérias bases de dados, assim como portais de internet onde €
possivel pesquisar e recuperar resultados de pesquisas gratuitamente, o que contribui para ndo
s0 para o desenvolvimento cientifico mas também econdémico, pois paises podem beneficiar de

resultados de pesquisas feitas em outros cantos do mundo ajustar para a sua realidade.

Na sequéncia, ainda conforme Chignard (2013), um outro marco que vale a pena fazer mencao,
decorreu em Dezembro de 2007, quando 30 pensadores e activistas da internet realizaram uma
reunido em Sebastopol, ao norte de Sdo Francisco, com vista a definir o conceito de dados
publicos abertos a ser adoptado pelos candidatos presidenciais dos Estados Unidos. Entre eles
segundo o mesmo autor, estavam duas figuras conhecidas, o Tim O’Reilly, o criador de muitos

movimentos da computacao e da internet, que também definiu e popularizou expressdes como
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cddigo aberto e Web 2.0; e Lawrence Lessig, professor de Direito da Universidade de Stanford,
fundador das licencas Creative Commons, baseadas na ideia de que copyleft é a livre
disseminacdo do conhecimento. Assim, inspirados pela abordagem e prética do codigo aberto,
construidos sobre trés conceitos (abertura, participacdo e colaboragdo) criaram os principios
que permitem hoje definir e avaliar dados publicos abertos, assim como a ideia de que os dados
publicos sdo propriedade comum, da mesma forma que as ideias cientificas, e para concretizar

esta ideia € preciso que haja partilha e utilizacdo deste bem comum, descreve o mesmo autor.

Cristovam e Hahn (2020) debrucam sobre os dados abertos governamentais, que segundo eles
sdo um tipo de dados produzidos, colectados ou custodiados por autoridades publicas e
disponibilizados em formato aberto. Os autores distinguem os seguintes tipos de dados: dados
de cultura - referentes a obras e artefactos culturais, colectados e mantidos por galerias,
bibliotecas, arquivos e museus; dados de ciéncia - obtidos como parte de pesquisas cientificas
da astronomia a zoologia; dados de finangas tais como as contas do governo referentes as
despesas e receitas, informag6es sobre mercados financeiros como acg¢des, titulos; os dados

estatisticos - produzidos por 6rgédos publicos.

Por sua vez, segundo a W3C (2012), citada por Oliveira (2016, p. 173) os dados abertos
governamentais sdo a publicacdo e disseminacdo das informagdes do sector publico na Web,
compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis logicamente de modo a permitir sua
reutilizacdo em aplicacdes digitais desenvolvidas pela sociedade. Nesta ordem de ideias,
qualquer informacdo partilhada abertamente por uma instituicdo publica faz parte desta

categoria, porém ela exige que haja existéncia de uma estrutura tecnoldgica.

Na opinido de Silva e Santos (2014, p. 26) o governo britanico foi o pioneiro na publicacdo de
dados abertos e tinha como objectivo inicial disponibilizar a maior quantidade de dados
publicos possivel por forma a criar uma pequena infraestrutura, para fazer experimentos e
desde entdo lidera as praticas de governo aberto. Porém, ainda segundo 0s mesmos autores,
apesar de ser referéncia ainda tem muito por evoluir e por conta disso tem se esforcado para a

consolidar a permanéncia da cultura de dados abertos na sua agenda de governo.

Ainda na opinido dos autores acima citados, estudos internacionais apontam que, em geral, 0s
paises ainda ndo se desenvolveram quanto a disponibilizacdo de dados governamentais brutos
e consequentemente cresce na comunidade internacional a preocupagdo de medir o nivel de

abertura de dados das nagdes e de avaliar o seu impacto social e econémico.



Ja no ano de 2007, conforme relatado pela Open Gov Data (2007) citada por Vaz, Ribeiro e
Mateus (2011, p. 47) um grupo de especialistas desenvolveu os oito principios dos dados
governamentais abertos, a ser: (a) os dados devem ser completos o que significa que todos 0s
dados puablicos devem estar disponiveis, pois ndo ha limitagdes vélidas de privacidade,
seguranca ou controle de acesso; (b) devem ser primarios, ou seja, serem apresentados tal como
foram obtidos na fonte e sem alguma agregacdo ou modificacdo; (c) devem ser actuais, ou
seja, disponibilizados rapidamente quanto necessario a preservacao do seu valor; (d) devem ser
acessiveis, o que significa que devem estar ao alcance de todos; (e) devem ser
compreensiveis/legiveis por maquinas, para permitir o processamento automatizado; (f) nao
devem ser discriminatdrios, ou por outra, devem estar disponiveis para todos, sem necessidade
de cadastro; (g) nenhuma entidade deve deter controle exclusivo dos dados; (f) e devem ser
livres de licencas, ou seja, ndo devem estar sujeitos a restri¢cfes de direito autoral, patente,

propriedade intelectual ou segredo industrial.

J& conforme relatado por Isotani e Bittencourt (2015, p. 26), foi em 1989 quando o fisico inglés
Sir Timothy John Berners-Lee, no CERNS, inventou a World Wide Web (WWW) a partir da
proposicdo de 3 tecnologias fundamentais: o Hypertext Markup Language (HTML), o servidor
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e o Unified Resource Identifier (URI). O que motivou
estas invengOes foi necessidade de facilitar o compartilhamento de documentos entre 0s
pesquisadores e visitantes do CERN e por conta disso, tanto o lancamento do navegador X
Windows Mosaic 1.0, assim como a primeira conferéncia sobre a WWW, estimularam o
desenvolvimento da Web. Ainda segundo os autores, em Maio de 1994, houve a primeira
conferéncia internacional sobre a WWW, em Genebra, tida como um marco da popularizagao
da Web, uma vez que foi anunciado o consoércio que cuida dos padrdes e das tecnologias

relacionadas ao desenvolvimento da Web, W3C.

Em suma, a abertura de dados traz uma dindmica diferente no funcionamento da sociedade
quicd do mundo, devido aos motivos ja mencionados, tais como possibilidade gerar novos
conhecimentos, maior participagdo no processo de tomada de decisdes, maior colaboracdo
entre as partes envolvidas e interessadas, assim como a transparéncia. No entanto, é preciso
aprofundar ainda a importancia dos dados abertos, pelo que a seguir, serdo descritos 0s motivos

para 0s quais 0s dados abertos devem ser adoptados.



3. Por que adoptar iniciativas dos dados abertos
Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico [OCDE] (2005)
citada por Silva e Santos (2014, p. 25), ela mesma ja via a transparéncia e a abertura de dados
como essenciais para um governo moderno, destacando como beneficios: a participacao
democratica e compreensdo do cidaddo; melhoria do processo de tomada de decisao; eficiéncia
da gestdo; eficiéncia dos servigos oferecidos aos cidaddos; e reducdo da corrupcdo. Ainda
conforme os autores, a OKF ressalta a participacgdo do cidad&@o na gestdo do governo, uma vez
que a disponibilizacdo dos dados governamentais ndo somente leva informacéo aos cidadaos,
mas também cria a possibilidade para que eles se envolvam no processo de decisdo e

contribuam com as acg¢des publicas.

Nessa ordem de ideias, Silva e Santos (2014, p. 25), acrescentam que o cidaddo fica
empoderado passando a ser como um agente da transformacdo social por meio do
acompanhamento e da fiscalizacdo das accGes governamentais e das politicas publicas.
Ademais, ao disponibilizar seus dados, os governos criam um ambiente favoravel para a criagdo
de negacios e servigos inovadores, com valor tanto comercial como social; as organizacdes,
cidadaos, académicos, empresas e até mesmo as instituicdes publicas tém a possibilidade de

utilizar dados publicos para a producéo e o partilha de novos conhecimentos e servicos.

Os autores acima citados, chamam também a atencéo ao facto de que a participacao social é
um dos pilares de um governo aberto, estimulando o cidadao a conhecer, verificar, fiscalizar e
acompanhar as ac¢des publicas de seu interesse, por outro lado, com as vias de comunicacdes
estabelecidas, o cidaddo pode fornecer informac6es ao Estado, contribuindo para a avaliacéo e

ajustes das politicas publicas e para a melhoria dos dados publicos, entre outros beneficios.

Ainda segundo Silva e Santos (2014, p. 26) ha algumas questdes que ndo estao sendo discutidas
na profundidade requerida, tais como: a dificuldade em interpretar os dados governamentais e
deles tirar informacdes Uteis a realidade do cidaddo; e os riscos de invasdo da privacidade ou
divulgacdo de dados sigilosos, ou incorretos. Acrescentam ainda que o conjunto de riscos
inerentes a adopc¢édo dos dados abertos estdo divididos em trés grandes grupos: 1) custos da
disponibilizacdo continuada dos dados; 2) qualidade, utilidade, e usabilidade dos dados; e 3)

privacidade e proteccdo dos dados pessoais.

No entender de Vaz, Ribeiro e Mateus (2011, p. 48) os dados abertos devem ser adoptados
porque: contribuem para 0 aumento da transparéncia do governo, criando melhores

possibilidades de a sociedade controlar as acgOes governamentais; possibilidade de criacéo



novos servicos, que podem ser gerados mediante novas formas de actuacdo participativa e
colaborativa entre governo e instituicdes privadas, uma vez que o conceito de dados
governamentais abertos permite superar a visdo do cidaddo como simples receptor da
informacdo publica. Com este ultimo posicionamento se pode confirmar que, com os dados
abertos o cidaddo ndo € um agente passivo que s6 consome informacéo, ele passa a ser mais

activo e contribui para que melhores ac¢des ou decisdes sejam tomadas.

Segundo Santana, Silva e Silva (2011, p. 9) as organizagdes da sociedade civil também podem
tirar vantagem da abertura de dados, pois esse tipo de dados permite que elas facam uma
avaliacdo dos servigos prestados e os resultados, o que pode provocar aumento na qualidade
das actividades desenvolvidas. Além de possibilitar a analise dos dados sob varios pontos de
vista, a disseminacao permite a sociedade construir uma visao clara sobre o desempenho do

governo, acrescentam os autores.

Conforme o The World Bank (s.d), os dados abertos exigem recursos e esforcos publicos, no
entanto, eles tém um potencial significativo para fornecer beneficios. Ainda conforme esta
instituicao, os dados tém sido referidos como o novo petréleo, porque, embora ambos tenham
valor intrinseco, devem ser refinados ou transformados de outra forma para poderem ser
aproveitados. Para além de, que quando os dados do governo se tornam acessiveis e
reutilizaveis, eles permitem que individuos, organizacdes e até 0s proprios governos inovem e

colaborem de novas maneiras.

Portanto, conforme esta instituicdo da Bretton Woods, de modo geral, os beneficios dos dados
abertos incluem: (a) transparéncia, uma vez que podem apoiar a supervisdo publica dos
governos e ajudam a reduzir a corrupc¢ao; (b) melhoria do servigo publico, pois com os dados
abertos os cidaddos obtém as matérias-primas necessarias para contribuir para a melhoria dos
servicos publicos dando feedback sobre os servicos; (¢) inovacao e valor econémico, os dados
abertos oferecem novas oportunidades para 0s governos colaborarem com os cidadaos e
avaliarem os servicos publicos, dando aos cidaddos acesso aos dados sobre esses servicos; (d)
eficiéncia, pois permitem as instituicdes do governo descobrir e acessar seus proprios dados ou
dados de outras instituicdes do governo, reduzindo deste modo os custos. Os dados abertos
também podem armar os cidaddos com a capacidade de alertar 0os governos sobre lacunas nos

conjuntos de dados publicos e fornecer informagdes mais precisas, acrescentam os autores.

Obviamente onde ha vantagens ha tambem desvantagens, e com iniciativas de dados abertos

ndo seria diferente. Nesta ordem de ideias, conforme a TheGovLab (s.d), um mapeamento



inicial e a consideracdo dos riscos associados aos usos pretendidos de dados abertos podem
permitir que os profissionais projectem programas para superar ou mitigar esses riscos. Ainda
conforme este portal, os risos ndo devem ser considerados motivos para 0 ndo uso de dados
abertos, mas sim sdo motivos para adotar uma abordagem mais refinada que presta muita
atencdo as evidéncias empiricas, analisando o que funciona e o que ndo funciona e

identificando as condicGes para dimensionamento e replicacao.

Portanto, de acordo com Verhulst e Young (2016, p. 19-21), os seguintes desafios podem ser
considerados quando se implementa um projecto de dados abertos: prontiddo técnica, uma vez
que paises com baixa capacidade ou prontiddo técnica e humana geralmente apresentam
ambientes indspitos para projetos de dados abertos, para além de que pode haver baixas taxas
de penetracdo da Internet, uma ampla divisdo digital ou baixa alfabetizacdo técnica geral, para
além de que pode atrapalhar os projectos de dados abertos; capacidade de resposta quando 0s
projectos de dados abertos ndo vao encontro ao das opinides ou necessidades do usuério, tende
a falir. Portanto, os responsaveis do projeto precisam tomar em consideracdo as necessidades
dos usudrios; existem desafios relacionados com aspectos de privacidade e seguranga, pois
quando nao sdo tomados em consideracdo podem colocar em causa 0 projecto e 0s dados no
seu todo; e por fim a escassez de recursos para implementar e manter projectos de dados

abertos, pois quando sdo limitados, podem fracassar.

Conforme o portal TheGovLab (s.d), os riscos da adopcao de projectos de dados abertos, ndo
devem ser considerados motivos para 0 ndo uso de dados abertos, mas sim sdo motivos para
adotar uma abordagem mais refinada que presta muita atencdo as evidéncias empiricas,
analisando o que funciona e o que ndo funciona e identificando as condicGes para

dimensionamento e replicacgéo.

Considerados o0s riscos acima e outros que podem advir, tal como recomendado ndo se pode
olhar para eles como uma barreira intransponivel ou factores inibidores da implementacéo de
projectos de dados abertos, pois 0s beneficios sdo muitos e relevantes. Os dados abertos podem
trazer beneficios em diversas areas da economia. Existem exemplos da sua aplicacdo na
agricultura, no sector de saude, sector de aguas, nas eleicGes eleitorais, mudancas climaticas,
financas, etc. Para o objecto do presente texto, o foco incidira sobre o sector de &guas em

Mocambique.



4. O sector de 4guas em Mocambique
Conforme descrito por Butterworth e Alana (2014, p. 4) em Mocambique 0 servico de
abastecimento de agua e saneamento, assim como 0 a gestdo dos recursos hidricos sao
realizados pelo governo em niveis descentralizados (provincia e distrito), estando o governo a
trabalhar em alguns casos por meio de parcerias formais e informais com agéncias privadas e
ndo-governamentais, internacionais e locais. A esse tipo de gestdo, é chamada gestao delegada,

em que o Estado descentraliza o fornecimento de servigos para outros niveis.

Por seu turno, Uandela (2012, p. 401) distingue a gestdo delegada, em dois niveis governacao
saber: o central constituido pelos érgdos centrais e locais do Estado e o local constituido pelas
autarquias. O nivel central do Estado encabecado pelo Ministério das Obras Publicas e
Habitacdo (MOPHRH), através da Direccio Nacional de Abastecimento de Agua (DNAAS) e

a Direccdo Nacional de Gestao de Recursos Hidricos (DNGRH).

Segundo o Diploma Ministerial n.° 41/2016 de 27 de Junho de 2016, a DNGRH, é uma unidade
organica pertencente a0 MOPHRH, cuja responsabilidade € promover o uso e aproveitamento
sustentavel dos recursos hidricos para satisfazer as necessidades actuais e das futuras geracdes,
salvaguardando o meio ambiente. Enquanto que a DNAAS, segundo o0 mesmo decreto, tem
como responsabilidade o abastecimento de &gua potavel e saneamento as populacGes, e
assegura a implementacdo de programas de abastecimento de dgua e saneamento, tendo em

vista 0 alcance dos servicos sustentaveis e cobertura universal.

Para o caso especifico dos recursos hidricos, além da DNGRH, existem as Administracfes
Regionais das Aguas, também designadas por ARAs, que conforme descrito pelo Decreto n°
21/2018 de 30 de abril de 2018, sdo institui¢des publicas responsaveis pela gestdo operacional
dos recursos hidricos, com personalidade juridica e autonomia administrativa. Ainda conforme
0 mesmo decreto, sdo ao todo 5 ARAs, saber: ARA-Sul que parte da fronteira Sul do pais até
a bacia do Rio Save com sede em Maputo; ARA-Centro, que parte da bacia do Rio Save a bacia
do Rio Zambeze, sediada na cidade de Chimoio; ARA-Zambeze, parte da bacia do rio
Zambeze, com sede na cidade de Tete; ARA-Centro-Norte parte da bacia do rio Zambeze até
a bacia do rio Lurio, com sede na cidade de Nampula; e a ARA-Norte que parte da bacia do rio

Lario até a fronteira Norte do pais tendo sua sede na cidade de Pemba.

O nivel provincial a gestdo dos aspectos ligado ao abastecimento de agua, saneamento e
recursos hidricos, cabe a Direccdo Provincial das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos

Hidricos, que segundo Diploma Ministerial n.° 4/2017 é o Orgéo Provincial do Aparelho do
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Estado que visa assegurar a realizacéo das atribuic6es do Governo nas areas de obras publicas,
materiais de construcdo, estradas e pontes, urbanizacdo, habitacdo, recursos hidricos,

abastecimento de &gua e de saneamento ao nivel provincial.

A nivel distrital, de acordo com Uandela (2012, p. 401) a responsabilidade pelo sector de aguas
cabe ao Servico Distrital de Planeamento e Infraestruturas; e 0s municipios, como entidades
autébnomas do poder local, tém a responsabilidade de garantir o abastecimento de &gua e

saneamento na sua area de jurisdicéo.

Importa referir que existem outras entidades e instrumentos legais voltados para a gestéo de
abastecimento de agua e saneamento. Entre eles, ainda segundo Uandela (2012, p. 402)
destaca-se o0 Fundo de Investimento e Patriménio de Aguas (FIPAG) que aluga sistemas de
abastecimento para o sector privado, este fornece agua potavel a populacdo; a Autoridade
Reguladora de Agua (AURA), que regula a gestio delegada dos sistemas de abastecimento,
incluindo a supervisdo, controle de qualidade e fixacdo de tarifas; a Administracdo de
Infraestruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento (AIAS), responsavel pela gestdo dos
servigos em algumas pequenas cidades. Ainda conforme o autor, a gestdo delegada é um
instrumento legal que permite que os sistemas de abastecimento de dgua sejam reestruturados,
para além de que a sua delegacdo ao sector privado garante a eficiéncia da gestdo, atendimento
as necessidades de planejamento e desenvolvimento do sector e 0 cumprimento dos objetivos

definidos na Politica Nacional de Aguas.

Segundo a United States Agency for International Development [USAID] (s.d.), o pais enfrenta
desafios no acesso aos suprimentos de agua bruta, pois cerca de metade da agua superficial
provem dos paises vizinhos e had uma grande dependéncia de fontes subterraneas de dgua, para
além de que o pais € vulnerdvel a desastres naturais. No entanto, ainda no entender desta
agéncia, apesar dessas vulnerabilidades, o sector de abastecimento de agua e saneamento
adoptou reformas politicas e institucionais que melhoraram os servi¢os urbanos, incluindo a
regulacdo, a qualidade, a confiabilidade e a viabilidade financeira, porém, tais melhorias néo

foram estendidas as areas rurais.

Referindo-se aos desafios do sector, Butterworth e Alana (2014, p. 4), confirmam que o
governo de Mocgambique tem enfrentado Vvarios, incluindo a necessidade de fortalecer a
capacidade institucional por meio de reformas progressistas em todo o sector. Conforme os
mesmos autores, tal situacdo se deve ao facto de a liderancga ainda néo ser forte e os sistemas

de &4gua e saneamento ndo serem ainda eficientes e eficazes em todo o pais; outro desafio é a
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necessidade de melhorar a alocacao de recursos financeiros para o sector de agua e saneamento.
Ainda segundo os autores, é fundamental também, fortalecer os sistemas de coordenacéo,
monitoria e avaliacdo de impacto do sector para garantir que dados precisos e confiaveis sobre
saneamento e agua potavel estejam disponiveis para melhorar a planificacdo e a tomada de

decisoes.

Conforme o plano de accdo da DNAAS (2018, p. 30) algumas metas dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) parecem demasiado ambiciosas, uma vez que implicam
niveis de esforcos de implementacdo jamais foram alcancados, para além de que em alguns
casos, as metas sugeridas ndo serdo possiveis de implementar de uma forma atempada e

rigorosa.

Ainda, conforme exemplificado no plano citado, as metas 6.1 e 6.2 visam enfrentar tarefas ndo
concluidas e deficiéncias da meta 7.c dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio,
chamando para o0 acesso universal a agua potavel, saneamento e higiene. Ja a meta 6.3 amplia
0 escopo para incluir instalacdes sanitarias, visando cobrir toda a cadeia de saneamento e
enfatizando a importancia do tratamento das aguas residuais, a qual € uma das principais fontes
de poluicdo e deterioracdo da qualidade da agua. No caso das metas 6.a e 6.b, o foco estd nos
meios de implementacdo para alcancar as metas de 4gua e saneamento por meio da cooperacéo
internacional e do apoio na capacitacdo, apoiando e refor¢ando a participacdo das comunidades

locais na melhoria da gestdo da agua e do saneamento.

Ainda conforme apontado pela DNAAS (2018, p.33-34), a meta 1 esta relacionada com a
eliminacdo do fecalismo a céu aberto até 2025, estimando-se que cerca de 10 milhdes de
pessoas praticam fecalismo a céu aberto, onde nove em cada dez pessoas que praticam
fecalismo a céu aberto vivem nas areas rurais e a maioria sao pobres. Ainda conforme 0 mesmo
plano de accdo, a primeira etapa para 0 acesso aos servigos basicos de saneamento, torna-se
necessario eliminar o fecalismo ao ar livre nas areas rurais, urbanas e para que tal aconteca, é
necessario haverem opcées de infraestruturas com menor custo, incluindo latrinas simples ou
tradicionais nas zonas rurais. No caso do abastecimento de 4gua potavel basico em casa, ainda
de acordo com autores, considera-se que o agregado familiar tem um servigo de agua potavel
“basico” quando eles usam uma fonte de dgua canalizada localizada dentro da sua propria casa,
uma fonte comunitéria protegida tal como um poco, nascente ou furo, ou &gua da chuva

higienicamente captada e armazenada.
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Em suma, o sector de aguas tem a estrutura definida como apontado acima, no entanto, é
importante frisar que este ndo s6 € composto pelo sector pablico e privado, mas também
existem instituicdes de ensino e pesquisa, assim como organizagdes da sociedade de civil que

também tem um papel preponderante neste sector.

Considerando a implementacdo de varios projectos no sector, muita informacéo é produzida e
partilhada, seja nas paginas de internet, eventos, relatérios, e outros formatos. Um dos meios
que podem ser considerados, sdo os dados abertos que como foi descrito acima podem
contribuir grandemente nos diferentes sectores da economia e da sociedade. Para uma melhor
compreensdo do seu papel na seccdo a seguir serdo debrucados os beneficios que os dados
abertos podem trazer no sector de 4guas em Mocambique.

5. Como os dados abertos podem contribuir para o sector de 4guas em Mocambique
Analisando o contexto africano, Adler (2015) observa que o movimento dos dados abertos
ainda é imaturo e dependente de financiamento de ajuda internacional, e absolutamente sem
compromisso algum do lado governamental, uma vez que os governos ndo financiam o0s
programas e nem mobilizam recursos por conta propria, para além de que ndo ha demanda
publica. Ainda conforme o autor, os programas de dados abertos em Africa so existem gracas
ao financiamento internacional, sem o qual seria incapaz de sustentar sozinho. Porém, o facto
é que em alguns paises da africa ja existem estas iniciativas, com ou sem financiamento externo
e obviamente ndo pode comparar com os paises desenvolvidos uma vez que estes tem melhores

condicdes para investir nas infraestruturas que possibilitam um projecto de dados abertos.

No caso concreto do sector de dguas em Mocambique, podem haver, mas nao foi possivel
encontrar um trabalho especifico relacionado com a temética, no entanto, em Open data in the
water industry: A case for change da Ofwat tem-se um relatério com andlises mais profundas.
A Ofwat é uma instituicdo que funciona como um regulador econémico dos sectores de gua e
saneamento no Reino Unido, responsavel por garantir que as empresas por si reguladas
fornecam aos consumidores um servico eficiente e de boa qualidade a um prego justo. No
estudo acima apontando, os autores pretendiam impulsionar uma discussao sobre os beneficios
que podem advir dos dados abertos e como podem ser usados enfrentar alguns dos desafios que
0 sector de agua provocados pelas mudancas climaticas, ao meio ambiente, & mudancas nas

demandas dos clientes e a protec¢do dos mais vulneraveis.

Portanto, o presente texto tera como base alguns beneficios identificados nos resultados do

estudo acima, partindo do principio que alguns desses beneficios podem ser adaptados o
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contexto mogambicano. Assim sendo, entre os beneficios da abertura de dados no sector de
aguas apontadas Ofwat (2021, p. 13) destaca-se a melhoria na eficiéncia operacional e
qualidade ambiental, assim como solugdes inovadoras para uma série de desafios (mudancas
climéticas, acessibilidade). Conforme os autores, os dados abertos podem ajudar nas areas:
adaptacdo as mudancas climaticas; proteccdo do meio ambiente; e atender as expectativas e

diversas necessidades do cliente.

Relativamente as mudancas climaticas, de acordo com o estudo, estas ameacam a resiliéncia,
tanto das redes quanto do abastecimento de agua e para conduzir uma abordagem nacional e
global coordenada para alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para
todos, a industria da &gua precisara recolher e disponibilizar seus dados, bem como usar outros
dados para entender seu impacto. Para além de que os dados abertos podem melhorar a
coordenacdo, permitir a inovacdo, apoiar as decisdes de investimento e acompanhar o
progresso, assim como podem apoiar relatorios e previsdes eficazes e aumentar a confianca e

a conscientizacéo do publico sobre o que o sector esté a fazer, Ofwat (2021, p. 13).

Ainda segundo descrito no estudo, os dados abertos podem permitir uma melhor compreenséo
dos desafios ambientais tais como: a monitoria em tempo real de transbordamentos de esgoto
combinados; analise preditiva e previsdo de escassez de recursos com climas em mudanca;
analise e monitoria de solu¢des de rede, como dados de medicéo inteligente e desempenho de
solucdes baseadas na natureza; e melhor compreensdo dos gatilhos e limites da poluicdo nas
aguas.

Continuando com os beneficios dos dados abertos, a Ofwat (2021, p. 16) afirma também que
as empresas do ramo de abastecimento de dgua podem usar os dados abertos para entender
melhor os seus clientes, compreendendo melhor estes estdo ou ndo a beneficiar de suporte,
visto que este pode ser um caminho para que as empresas melhorem a sua interacdo

compreendendo com mais profundidade as suas necessidades.

Ainda conforme os autores, os dados abertos podem contribuir para maior transparéncia na
relacdo entre as empresas e 0s seus clientes, podem fornecer informacdes sobre suas operagoes,
podendo desta forma beneficiar de reputacdo mesmo quando os dados abertos tém o potencial
de expor problemas. A maior transparéncia dos dados abertos tem o potencial de revelar uma
imagem muito mais rica do desempenho da empresa, portanto, oferece oportunidades para o
sector privado e reguladores identificarem melhor e impulsionarem melhorias e impactos, por

forma a reduzirem possiveis prejuizos, acrescenta a Ofwat (2021, p. 18). A transparéncia é
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muito importante, pois, uma organizacdo transparente pode gozar de uma boa reputacdo
perante os diferentes actores da sua area, assim como partes interessadas, assim como a

populacédo que pode confiar mais nos servicos prestados pela organizagdo em causa.

Ainda conforme o estudo da Ofwat (2021, p. 19), os dados abertos podem ser usados para 0
desenvolvimento de aplicativos e servigos, como resultados das informacgdes que os clientes
fornecem sobre servigos de abastecimento de agua e saneamento que ele beneficia. Tal
situacdo, segundo os autores abre espaco para que os clientes se envolvam activamente com 0s
dados e informacGes em areas importantes para eles, como o impacto sobre o0 meio ambiente.
Os dados abertos podem ajudar as empresas a se envolverem com uma ampla gama de partes
interessadas e abrir caminhos de parceria ou cooperacdo, uma vez que por meio da
transparéncia e constru¢cdo de confianca, os dados abertos podem reformular os
relacionamentos tradicionais da empresa, incentivando uma abordagem futura mais

colaborativa, acrescentam os autores.

Um exemplo pratico de um beneficio para o sector de aguas em Mocambique, é a partilha de
planos de contratacdo para o futuro, onde o sector publico partilha aquilo que séo os possiveis
produtos, servicos que precisara. Fazendo isso o sector privado pode melhor se preparar, assim
como as suas propostas para participarem nos concursos a serem lancados. Isto abre espago
para que empresas mogambicanas busquem melhores parcerias para implementar os projectos,

para além de que se cria aqui um ambiente de transparéncia e confianca.

Para que os beneficios acima apontados e tantos outros sejam possiveis, conforme o relatoério
€ necessario que os seguintes factores sejam considerados: uma forte cultura de dados e o
desenvolvimento de capacidade e habilidades; melhor colaboracdo em dados abertos em todo
0 sector de &guas; e uma infraestrutura de dados estabelecida. Além disso, a fornecimento de
dados abertos exigird um esforco significativo, para além de que existem grandes
oportunidades, mas também havera desafios a serem superados e outros desafios poderdo ser
identificados a medida que os dados abertos se desenvolvem, pois ndo sao exclusivos de
experiéncias em outros sectores, mas Sao reais e precisardo de ser trabalhados. E ao buscar
oportunidades e enfrentar esses desafios, 0 sector de aguas deve garantir que evite limitar ou

impedir o uso inapropriado de dados, recomenda Ofwat (2021, p. 20).

Em suma, conforme a Ofwat (2021, p. 16), todas as empresas que participaram do seu estudo
reconheceram que para fornecer os melhores resultados de dados abertos, é essencial haver

colaboracéo em todo o sector de 4guas e em muitos casos, as empresas reconheceram que nao
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possuiam individualmente todos os dados necessarios para enfrentar um determinado desafio
em todo o sector. Da mesma forma, muitas empresas reconheceram que o valor para 0s outros
dos dados abertos pode estar no acesso a dados de todo o sector, em vez de dados de empresas
individuais, como resultado da partilha e uso de dados, as empresas poderdo enfrentar desafios,

melhorar a tomada de decisGes e adaptar-se a ambientes em mudanga.

Para além de que trabalhar colaborativamente também pode facilitar a vinculagdo e a fuséo de
conjuntos de dados para criar conjuntos de dados maiores, 0 que permitiria uma analise mais
profunda por meio de pesquisa ou aprendizado de maquina. Ainda conforme o estudo, varias
empresas que mencionaram a necessidade de haver um maior compromisso de todas as partes
interessadas e 0 qudo importante deve se ter uma contribuicdo justa e igualitaria, uma vez que
algumas empresas retém o compartilhamento de dados, mas potencialmente se beneficiam de

outras que o fazem, foram levantadas como uma preocupacao.

E por fim foi apontado para haver colaboragbes de dados abertos entre sectores, incluindo
servigos publicos, relacionamentos regionais, bem como em toda a cadeia de suprimentos e
com orgaos publicos. Essa colaboracdo permitira que a troca de dados, ou melhor a partilha de
dados flua da melhor forma, estes estardo mais livres, e a comunidade no geral podera fazer o
uso que prover, criando as tais empresas e produzindo melhor conhecimento e quicga contribuir

para o melhor de servicos.

6. Concluséo

Os dados abertos podem melhorar a gestéo dos servigos contribuindo para uma melhor gestao
dos recursos hidricos, permitindo que as instituices governamentais, servicos publicos e
outras partes interessadas em Mogambique tomem decis6es informadas sobre o abastecimento
de 4gua e saneamento. Com os dados abertos € possivel:

Promover mais transparéncia e a responsabilidade das instituicdes do sector de aguas em
Mocambique: os dados abertos podem ajudar a garantir que os servicos de abastecimento de
agua e saneamento, assim o como recursos hidricos, sejam prestados de forma equitativa e
eficiente, proporcionando maior transparéncia e responsabilidade nas préaticas de gestdo da

agua;

Apoiar na inovagdo: os dados abertos podem estimular a inovagdo no sector de dguas em
Mocambique, permitindo que pesquisadores, empreendedores e desenvolvedores criem novos

aplicativos, ferramentas e tecnologias para enfrentar os desafios do sector;
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Facilitar a colaboracao intersectorial entre os diferentes actores do sector de dguas: os dados
abertos podem incentivar a colaboracdo entre sectores, incluindo agricultura, energia e

mudanca climatica, para enfrentar desafios complexos de &gua que exigem soluges integradas.

No geral, os dados abertos podem fornecer informacdes valiosas sobre o sector de dguas em
Mocambique, permitindo que formuladores de politicas, os tomadores de decisoes,
pesquisadores, profissionais e o cidaddo no geral, entendam melhor os desafios do sector,
identifiguem oportunidades de melhoria e tomem medidas mais eficazes para alcancar o

desenvolvimento sustentavel.
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